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1. Цели освоения учебной дисциплины

Дисциплина «Информационные технологии в пассажирском комплексе» в общей системе подготовки специалистов преследует цель подготовки выпускников вузов специальности 190401.65 «Эксплуатация железных дорог» специализации «Пассажирский комплекс железнодорожного транспорта» к работе в условиях информатизации отрасли в соответствии с Программой структурной реформы на федеральном железнодорожном транспорте. Основной задачей является изучение важнейших принципов современных информационных технологий, существующих и внедряемых на железнодорожном транспорте, основных автоматизированных информационных и информационно-управляющих систем сетевого, дорожного и линейного уровня, перспектив развития информационных технологий в отрасли. 

2. Место учебной дисциплины в структуре ООП
         Учебная дисциплина «Информационные технологии в пассажирском комплексе» относится к циклу дисциплин математического и естественнонаучного цикла. 

         Для изучения данной дисциплины необходимы знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами  «Информатика», «Математическое моделирование систем и процессов».

         Знания, умения и владения, формируемые дисциплиной «Информационные технологии в пассажирском комплексе»,  могут использоваться при изучении дисциплины «Управление пассажирскими перевозками», других дисциплин профессионального цикла, в курсовом и дипломном проектировании.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
       В результате освоения дисциплины студент должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК) и профессионально-специализированными компетенциями (ПСК):
	№
	Код и название 
компетенции
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3

	
	ПК-3
способностью при-обретать новые математи-ческие и естественнонауч-ные знания, используя современные образовательные и информационные технологии;

	знать: основы теории информации; современные языки программирования, базы данных, программное обеспечение и технологии программирования; глобальные и локальные компьютерные сети. технические и программные средства реализации информационных технологий; современные инновационные технологии на железнодорожном транспорте;


	
	ПК-4
способностью пони-мать сущность и значение информации в развитии современного информа-ционного общества, сознавать опасности и угрозы, возникающие в этом процессе, соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе защиты государственной тайны и коммерческих интересов;

ПК-5
владением основ-ными методами, способами и средствами получения, хранения и переработки информации, наличием навыков работы с компьютером как средством управления информацией; автоматизированными системами управления базами данных;

ПК-8
готовностью к использованию основных прикладных программных средств, пользованию глобальными информа-ционными ресурсами, современными средствами телекоммуникации при обеспечении функционирования транспортных систем;

ПК-10
 готовностью к использованию методов статистического анализа и современных информационных технологий для эффективного использования техники в транспортно-технологичес-ких системах.


	структуру автоматизированных систем управления, информационных систем мониторинга и учета выполнения  технологических операций;

уметь: применять вычислительную технику для решения практических задач; использовать возможности вычислительной техники и программного обеспечения; работать в локальных и глобальных компьютерных сетях, использовать в профессиональной деятельности сетевые средства поиска и обмена информацией; 

владеть: методами математического описания физических явлений и процессов, определяющих принципы работы различных технических устройств; основными методами работы на компьютерах с прикладными программными средствами; основами автоматизации решения  задач в профессиональной деятельности. 


	
	ПСК-4.2
готовностью к применению информационных технологий на всех уровнях управления пассажирским комплексом железнодорожного транспорта, пользованию компьютерными базами данных, сетью Интернет, средствами автоматизации управленческого труда и защиты информации, использованию технических средств производства и переработки информации - аппаратного, математического и программного обеспечения.
	знать: этапы развития информационных технологий

на транспорте, виды информационных технологий

(информационные системы обработки данных, системы

автоматизации офиса, информационные технологии

экспертных систем), функции локальных вычислительных сетей, рациональные сферы их использования в

пассажирском комплексе железнодорожного транспорта.

уметь: обеспечивать информационное обслуживание пассажиров и потенциальных пользователей услугами

пассажирского комплекса, включая рекламу; применять элементы сетевых технологий: сеть Интернет, электронную почту, сеть Интранет; применять автоматизированную систему управления пассажирскими перевозками, автоматизированную систему управления развитием инфраструктуры пассажирского комплекса, автоматизированную систему управления устройствами

локомотивного хозяйства, информационно-управляющие системы линейного уровня (автоматизированные системы управления пассажирскими, пассажирскими техническими станциями) для решения задач

эксплуатационной работы пассажирского комплекса.

владеть: навыками применения информационных технологий, аппаратных, математических и программных средств их обеспечения при организации, планировании и управлении эксплуатационной работой пассажирского комплекса железнодорожного транспорта.


4. Объем дисциплины и виды учебной работы
4.1. Общая трудоемкость дисциплины составляет: 5 зачетных единиц, 180 часов

	Вид учебной работы
	        Количество часов

	
	Всего 
	семестры

	
	
	№6
	№7

	            1
	2
	3
	4

	Аудиторные занятия (всего):
	 102
	59
	43 

	В том числе:

Лекции (Л)
	46
	18
	28

	Практические (ПЗ) занятия
	18

	18

	-


	Лабораторные работы (ЛР)
	32
	18
	14

	Контроль самостоятельной работы (КСР):
	6
	5
	1

	Самостоятельная работа
(всего):
	51
	49
	2

	Общая трудоемкость дисциплины


	Часы:
	180
	108
	72

	
	Зач. ед.:
	5

	3

	2


	Курсовая работа (проект) 

	Не предусмотрено
	-
	-

	Промежуточный контроль

(по семестрам)
	
	тестирование
	тестирование

	Виды итогового контроля
(по семестрам)
	Зачет,

экзамен (27 ч)

	Зачет

	Экзамен (27 ч)



5.Ссодержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины и виды занятий
	№

п/п
	семестр
	Раздел учебной 

дисциплины
	Краткое содержание раздела
	Виды учебной деятельности, включая самостоятельную работу студентов и трудоёмкость 

(в часах)

	
	
	
	
	Л
	ЛР
	ПЗ
	КСР
	   СР
	Всего

	1


	6
	Раздел 1. Информационные технологии. Основные понятия и определения. 


	1.Определение информационной технологии. Средства реализации информационных технологий. Понятие об информационных системах.  Структура информационного процесса.  Этапы развития информационных технологий. Методология использования информационной технологии.


	2
	
	2
	
	6
	10

	2


	6
	Раздел 2. Общие принципы построения автоматизированных систем, применяемых в управлении перевозочным процессом


	2. Структура и классификация автоматизированных систем на ж.д. транспорте.
	2
	
	
	
	6
	8

	1. 
	
	
	3. Состав и назначение функциональной и обеспечивающей части автоматизированных систем.
	2
	8
	6
	
	6
	22

	2. 
	
	
	4. Роль и место информационных технологий в новой структуре управления перевозками. Современные информационно-управляющие комплексы и их роль в переходе на новую технологию управления перевозками.
	2
	
	
	2
	6
	10

	3
	6
	Раздел 3. Основные принципы применения информационных технологий в управлении пассажирскими перевозками
	5. Информационно-вычислительная сеть ОАО «РЖД». Ее использование для пассажирского комплекса. Концепция Корпоративного Web-портала ОАО «РЖД».
	2
	
	
	
	6
	8

	
	
	
	6. Современные автоматизированные комплексы технологического нормирования пассажирских перевозок.
	2
	6
	4
	
	6
	18

	
	
	
	7. Информационные технологии в решении задач рациональной организации пригородных перевозок.
	2
	2
	4
	
	7
	15

	4
	6
	Раздел 4. Автоматизированная система управления Пригородной пассажирской компанией (АСУ ППК).
	8. Задачи, структура, и перспективы развития Автоматизированной системы управления Пригородной пассажирской компанией (АСУ ППК).


	4
	2
	2
	3
	6
	17

	5
	7


	Раздел 5. Автоматизированная система управления пассажирскими перевозками на базе АСУ «Экспресс-3».
	9. История развития и основные функции АСУ «Экспресс-3».
	4
	
	
	
	
	4

	3. 
	
	
	10. Автоматизированная информационно-управляющая подсистема регулирования пассажирских перевозок (АСУ-Л), комплексы решаемых задач.
	4
	4
	
	
	0,5
	8,5

	4. 
	
	
	11. Автоматизированные подсистемы билетно-кассовых операций и управления багажной работой.
	4
	2
	
	
	0,5
	6,5

	5. 
	
	
	12. Автоматизированная подсистема управления парком пассажирских вагонов (АСУ ПВ). 
	2
	4
	
	
	0,5
	6,5

	6
	7
	Раздел 6. Автоматизация управления вокзальными комплексами.
	13. Новые информационные технологии для вокзальных комплексов как "интеллектуальных зданий".
	2
	4
	
	
	0,5
	6,5

	7
	7
	Раздел 7. Современные автоматизированные системы в пассажирском комплексе за рубежом.
	14.  Зарубежный опыт автоматизации операций в сфере пассажирских перевозок


	4
	
	
	
	
	4

	8
	7


	Раздел 8. Автоматизация управления устройствами локомотивного хозяйства
	15. Автоматизированная система управления эксплуатацией пассажирских локомотивов, ее основные функции и комплексы задач. Автоматизированный комплекс интегрированной обработки маршрута машиниста (ИОММ).
	2
	
	
	1
	
	3

	9
	7
	Раздел 9. Перспективные информационные системы и технологии в пассажирском комплексе.
	16.Автоматизированная система управления маркетинговой деятельностью (АСУМД).  Роль АСУ "Экспресс-3" в реализации программы управления доходностью ОАО "Федеральная пассажирская компания".
	6
	
	
	
	
	6


5.1. Образовательные технологии

Предусматривается:

· чтение лекций с использованием мультимедийных средств (презентаций, видеофильмов);

· проведение лабораторных и практических занятиях непосредственно с использованием компьютеров с установленным прикладным программным обеспечением автоматизированных систем, используемых для информационного обеспечения пассажирских перевозок в ОАО «РЖД».
6. Практические занятия

	№ п/п
	семестр
	Раздел учебной дисциплины
	Наименование лабораторных работ
	Всего часов

	1
	6
	Раздел 1, тема 1


	Практическое занятие № 1. Методика  работы с классификаторами и нормативно-справочной информацией.
	2

	2
	6
	Раздел 2, тема 3


	Практические занятия №№ 2,3,4. Разработка технологических схем интегрированной обработки электронных документов.
	6

	3
	6
	Раздел 3, тема 6


	Практические занятия №№ 5,6. Изучение методики и алгоритма автоматизированного расчета плана формирования пассажирских поездов 
	4

	4
	6
	Раздел 3, тема 7


	Практическое занятие № 7,8. Разработка алгоритма составления рационального графика оборота пригородных составов
	4

	5
	6
	Раздел 4, тема 8


	Практическое занятие №№ 9. Повышение эффективности пригородных перевозок на основе АСУ ППК. 
	2


7. Лабораторные работы

	№ п/п
	семестр
	Раздел учебной дисциплины
	Наименование лабораторных работ
	Всего часов

	1
	6
	Раздел 2, тема 3


	Лабораторная работа № 1. Вопросы информационного обеспечения автоматизированных систем.
	8

	2
	6
	Раздел 3, тема 6

	Лабораторная работа № 2. Автоматизация решения задач технологического нормирования пассажирских перевозок.
	6

	3
	6
	Раздел 3, тема 7

	Лабораторная работа № 3. Изучение современных принципов организации пригородных перевозок.  
	2

	4
	6
	Раздел 4, тема 8
	Лабораторная работа № 4. Изучение работы автоматизированной системы управления Пригородной пассажирской компанией.
	2

	5
	7
	Раздел 5, тема 10
	Лабораторная работа № 5. Изучение работы комплекса АСУ-Л.
	4



	6
	7
	Раздел 5, тема 11
	Лабораторная работа № 6. Изучение работы подсистем билетно-кассовых операций и управления багажной работой.
	2



	7
	7
	Раздел 5, тема 12
	Лабораторная работа № 7. Изучение работы подсистемы АСУ ПВ.
	4



	8
	7
	Раздел 6, тема 13
	Лабораторная работа № 8. Изучение новых информационных технологий для вокзальных комплексов.
	4




8. Примерная тематика курсовых проектов (работ) – не прусмотрено
9. Учебно-методическое и информационное обеспечение учебной дисциплины.
9.1. Основная литература
	№
	Наименование
	Автор
	Год и место 
издания
	Используется при изучении разделов
	Семестр

	1
	Системы автоматизации и информационные технологии управления перевозками на железных дорогах/ Учебник для вузов ж.-д. транспорта
	В.А.Гапанович, 
А.А.Грачев и др.; Под ред. В.И.Ковалева, А.Т.Осьминина, Г.М.Грошева
	М.: 
Маршрут, 2006
	1 - 8
	6,7

	2
	Управление и информационные технологии на железнодорожном транспорте/ Учебник для вузов ж.-д. транспорта 
	Л.П.Тулупов, Э.К.Лецкий, И.Н.Шапкин, А.И.Самохвалов; Под ред. Л.П.Тулупова
	М.:
Маршрут, 2005
	1,2,5,8
	6,7


9.2. Дополнительная литература

	№
	Наименование
	Автор
	Год и место
 издания
	Используется при изучении разделов
	Семестр

	1
	Информационные технологии на железнодорожном транспорте/ Учебник для вузов ж.-д. транспорта 
	Под ред. Э.К.Лецкого, Э.С.

Поддавашкина, В.В.Яковлева
	М.: УМК МПС России, 2001.  
	1,2
	6

	2
	Современные системы автоматизированного управления перевозками/ Учебное пособие
	С.Ю.Елисеев, Г.М.Биленко, И.Н.Коврига и др.; Под ред. С.Ю.Елисеева и Г.М.Биленко 
	М.: МИИТ, 2009.
	3 - 7
	6,7

	3
	Информационные технологии на транспорте/ Учебное пособие
	Г.М.Биленко, А.Ф.Бородин и др.; Под ред.  Г.М.Биленко
	М.: РГОТУПС, 2006
	1 - 8
	6,7

	4
	Железнодорожный транспорт/ журнал
	Материалы за 2008-2012 гг.
	М., 2008-2012
	1 - 9
	6,7

	5 
	Вестник ВНИИЖТ/ журнал
	Материалы за 2008-2012 гг.
	М., 2008-2012
	1 - 9
	6,7


9.3. Программное обеспечение и интернет-ресурсы
9.3.1. Программное обеспечение
     Комплекс лицензионного программного обеспечения (операционная система Windows, пакет программ MICROSOFT Office). Учебные версии программного обеспечения автоматизированных информационно-управляющих систем, применяемых на магистральном железнодорожном транспорте. Лицензионные обучающие программы.
9.3.2. Интернет-ресурсы.

1.Министерство образования и науки Российской Федерации    http://www.mon.gov.ru 

2.Федеральное агентство железнодорожного транспорта             http://www.roszeldor.ru 

3.Московский государственный университет путей сообщения  www.miit.ru
4.Открытое акционерное общество «Российские железные дороги» (ОАО «РЖД») http://www.rzd.ru  

5.Открытое акционерное общество «Научно-исследовательский институт железнодорожного транспорта» (ОАО «ВНИИЖТ»)                 http://www.vniizht.ru
6.Открытое акционерное общество «Научно-исследовательский и проектно-конструкторский институт информатизации, автоматизации и связи на железнодорожном транспорте» (ОАО «НИИАС»).                                                      http://www.vniias.ru
7.Проектно-конструкторско-технологическое бюро по системам информатизации (ПКТБ ЦКИ ОАО «РЖД»).                                                                         http://pktbcki.ru
8.Железнодорожный транспорт/ журнал 
http://www.zeldortrans-jornal.ru
http://www.zdt-magazine.ru
9.Вестник ВНИИЖТ/ журнал

http://www.css-rzd.ru/vestnik-vniizht/

10.Железные дороги мира/ журнал
http://www.zdmira.com
11.Автоматика, связь, информатика / журнал                                 http://www.asi-rzd.ru
12.Наука и техника транспорта / журнал                                         http://ntt.rgotups.ru
10. Материально-техническое обеспечение учебной дисциплины
      Не менее одной лаборатории для реализации лабораторного практикума, оснащенной современной компьютерной техникой, необходимым программным обеспечением, имеющей безлимитный выход в глобальную сеть; специализированная аудитория для проведения практических занятий и самостоятельной работы, оснащенная аудиовизуальной техникой.
Перечень необходимых технических средств обучения, используемых в учебном процессе для освоения дисциплины:

- компьютерное и мультимедийное оборудование;

- видео - аудиовизуальные средства обучения;

- прикладные обучающие программы.
   11. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам дисциплины.

	№№

 п/п
	№ семестра
	Раздел учебной дисциплины
	Виды контроля

(текущий контроль, промежуточная аттестация, итоговая аттестация)
	Оценочные 

средства

	1
	2
	3
	4
	5

	    1
	6
	Раздел 2,

тема 3
	Текущий контроль


	Защита лабораторной работы №

1

	    2
	6
	Раздел 2,

тема 4
	Текущий контроль


	Собеседование



	 3
	6
	Раздел 3,

тема 6
	Текущий контроль


	Защита лабораторной работы №2



	    4
	6
	Раздел 3,

тема 7
	Текущий контроль


	Защита лабораторной работы №3



	    5
	6
	Раздел 4,

тема 8
	Текущий контроль


	Защита лабораторной работы №4



	    6
	6
	Разделы

1-4 

(темы1-8)
	Промежуточный контроль


	Тестирование по темам 1-8



	    7
	7
	Раздел 5,

тема 10
	Текущий контроль


	Защита лабораторной работы №5



	    8
	7
	Раздел 5,

тема 11
	Текущий контроль


	Защита лабораторной работы №6



	    9
	7
	Раздел 5,

тема 12
	Текущий контроль


	Защита лабораторной работы №7



	   10
	7
	Раздел 6,

тема 13
	Текущий контроль


	Защита лабораторной работы №8



	   11
	7
	Разделы

5-8 

(темы 9-15)
	Промежуточный контроль


	Тестирование по темам 9-15




  Примеры вопросов для собеседования (текущий контроль):

     1. Этапы развития и виды информационных технологий.

     2. Состав обеспечивающей части информационных систем.

     3. Состав функциональной части информационных систем.

     4. Типы информационных сообщений.

     5. Основные типы информационно-вычислительных сетей на железнодорожном транспорте.

     6. Применение локальных вычислительных сетей на ж.д. транспорте.

     7. Требования к техническому обеспечению современных информационных систем.

     8. Роль информационно-управляющих комплексов в переходе на новую технологию управления перевозками.

     9. Структура и классификация автоматизированных систем.

      Примеры вопросов для тестирования по темам 1-8 (промежуточный контроль):

     1. Какие виды топологии локальных вычислительных сетей существуют?

а) кольцевая, шинная, звездообразная

б) шинная, прямоугольная, треугольная

в) треугольная, крестообразная, звездообразная

г) витая, кабельная, беспроводная

2. Что является математическим обеспечением для информационной системы?

а) комплекс технических средств

б) комплекс системных и прикладных программ

в) комплекс организационно-технологических мероприятий

г) комплекс моделей и алгоритмов обработки информации 

     3. При шестизначном кодировании ж.д.станций пятый знак:

а) является контрольным

б) физического смысла не имеет

в) показывает, является ли станция пограничной

     г) показывает, открыта ли станция для грузовых операций

     4. Какова размерность максимальной скорости передачи информации, поддерживаемой современными модемами (при использовании оптоволоконных каналов связи)?

а) бит/с; б) Гбит/с; в) Мбит/с; г) кбит/с

     5. Что не относится к основным функциям АСУ ППК?

а) оформление проездных документов на пригородные поезда

б) предотвращение несанкционированной посадки на пригородные поезда

в) повышение качества технического обслуживания пригородных составов

г) on-line учет данных о продажах в единой базе данных

     6. Автоматизация технического нормирования пассажирских перевозок не включает:

а) разработку плана формирования пассажирских поездов

б) организацию перевозок пассажиров в международном сообщении

в) разработку рациональной организации перевозок почты и багажа

г) оперативную корректировку плана формирования пассажирских поездов

     Примеры вопросов для тестирования по темам 9-15 (промежуточный контроль):

     1.АСУ "Экспресс-3" не реализует:

а) билетно-кассовые операции

б) управление парком пассажирских вагонов

в) управление пригородными пассажирскими перевозками

г) управление багажной работой

     2. В АСУ «Экспресс-3» имеются терминалы:

а) рабочие, служебные и административные

б) старшего и младшего обслуживающего персонала

в) пассажирские, грузовые и административные 

г) билетно-кассовые и вспомогательные

     3. Принципиально новым в АСУ "Экспресс-3" по сравнению с "Экспресс-2" является:

а) учет работы пассажирских локомотивов

б) резервирование и продажа проездных документов за 45 суток

в) учет выполнения расписания движения пассажирских поездов

г) дополнительные сервисные функции для пассажиров

     4.  Какая из функций не реализуется в системе «Экспресс-3»?

     а) резервирование мест

     б) управление эксплуатацией пассажирских локомотивов

     в) продажа билетов

     г) оформление и учет багажа

     5. Что может явиться препятствием для пассажира, желающего приобретения проездной документ через Internet:

а) время более 30 суток до отправления поезда

б) проезд не по сети   РЖД

в) ненадлежащий тип банковской карты

г) желание приобрести более двух билетов

     6. Что не относится к оптимизационным задачам управления пассажирскими перевозками:

а) прогнозирование пассажиропотоков

б) автоматизация учета и контроля населенности поездов

в) разработка графика движения пассажирских поездов

г) улучшение качественных показателей перевозок пассажиров.

     Примерные вопросы к зачету, 6 семестр:

     1. Характеристика информационно-вычислительной сети ОАО «РЖД».

     2. Техническое обеспечение информационных систем, состав и  требования.

     3. Математическое и программное обеспечение информационных систем.

     4. Роль и место информационных технологий в современной структуре управления перевозками.

     5. Информационное обслуживание пользователей железнодорожного транспорта.

     6. Пути перехода от информационных систем к управляющим. Интеграция и координация разработок.

     7. Автоматизация разработки плана формирования пассажирских поездов.

     8. Информационные технологии для решения задач рациональной организации пригородных перевозок.    

     9. Цели создания и эффективность АСУ ППК.

   10. Основные функции и структура АСУ ППК.

     Примерные вопросы к экзамену, 7 семестр (итоговый контроль):

    1. Развитие отечественных систем управления пассажирскими перевозками.

    2. Поэтапный переход от "Экспресс-2" к "Экспресс-3".

    3. Основные подсистемы АСУ "Экспресс-3".

    4. Техническое обеспечение АСУ "Экспресс-3".

    5. Структура и функции терминалов в АСУ "Экспресс-3".

    6. Комплексы задач АСУ-Л.

    7. Автоматизированная подсистема билетно-кассовых операций.

    8. Автоматизированная подсистема управления багажной работой.

    9. Справочно-информационное обслуживание в АСУ "Экспресс-3".

    10. Автоматизация управления парком пассажирских вагонов.

    11. Оптимизационные задачи пассажирских перевозок.

    12. Новые информационные технологии для вокзальных комплексов.

    13. Зарубежные системы автоматизации операций в сфере пассажирских перевозок. 

    14. Автоматизация управления работой пассажирских локомотивов.

    15. Автоматизация управления маркетинговой деятельностью ОАО "Федеральная пассажирская компания".    

